\NiNDROSE - TRAiNiNGS

FUR GEWALTFREIES HANDELN

Partizipatorische Prozesse der Analyse, Planung
und Entscheidungsfindung organisieren



Der vorliegende Text ist inspiriert von den Ergebnissen einer Fortbildung des Trainingskollektivs
“Windrose” (www.tk-windrose.de) im November 2009. Wir haben dabei verschiedene bekannte Methoden
und Konzepte fur derartige Prozesse unter folgenden Fragestellungen betrachtet:

—  Wie bringt man eine heterogene GroB3gruppe zusammen, die erstmals zusammentrifft und unterstitzt
sie dabei, arbeitsfahig zu werden?

- Wie entwickelt man mit dieser Gruppe eine gemeinsame und nachhaltige Vision, die allen Interessen
und Bedurfnissen gerecht wird?

—  Wie moderieren wir den Prozess der Meinungsbildung, wenn unterschiedliche Wissens-,
Informationsstéande und persénliche, soziale, emotionale, professionelle, fachliche etc. Kompetenzen
und Qualifikationen bei den Betroffenen und Teilnehmenden vorliegen?

- Wie gestalten wir den Einigungsprozess, wenn es unterschiedliche, divergierende Interessen und
Ressourcen gibt?

—  Wie kénnen wir erreichen, dass solche Prozesse tatsachlich Empowerment fir die Beteiligten bringen
und ein demokratisches Miteinander starken — und nicht nur auf die Optimierung von Produktivitat in
einem System abzielen, ohne das System als solches in Frage zu stellen?

Wir sind von den folgenden Methoden ausgegangen: RTSC (Real Time Strategic Change), Therapie
Sociale, Listening Project, Community Organizing, Wertschatzendes Interview, Zukunftskonferenz,
Dragon Dreaming.
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Grundsitzliche Uberlegungen

Ziele

Wenn Partizipatorische Prozesse als Werkzeuge
fur mehr Demokratie, fur direkte
Burger_innenbeteiligung ernst gemeint sind,
dann verfolgen sie auch Uber ihr Kernthema
hinaus gesellschaftspolitische Ziele. Dazu
gehéren:

> Abbau von Vorurteilen, Starkung
vertrauensbildender Beziehungen;

> Empowerment der Beteiligten und
Ermutigung zum Aktivwerden;

> Erweiterung der personlichen Fahigkeiten ,
z.B. Konfliktfahigkeit, gewaltfreie
Kommunikation;

> Demokratieschulung;

> strukturelle Weiterentwicklung eines
Systems hin zu mehr Demokratie.

Moderation

Der Prozess sollte moderiert werden von
erfahrenen Moderator_innen, die zu dem Thema

des Prozesses und den Beteiligten glaubwirdig
eine allparteiliche Haltung einnehmen kénnen.
Projektgruppen bzw. Arbeitsgruppen sollten von
Menschen moderiert werden, die zumindest eine
grundlegende Einfiihrung in Moderation erfahren
haben und mit den Zielen und Methoden des
Prozesses vertraut sind.

Umgang mit Macht

In einer hierachisch strukturierten Gesellschaft
sollte der Prozess auf eine Verénderung der
Machtverhaltnisse zielen. Diese Veranderung
muss durch die Beteiligten stattfinden, nicht ftr
sie. Der Prozess sollte Menschen die Erfahrung
ermdglichen, dass ihr Handeln einen
Unterschied macht und dass Veranderung
moglich ist.

Es kann deshalb nicht nur um kleine
Verénderungen innerhalb der bestehenden
Strukturen gehen, sondern der Prozess muss
immer auch die Strukturen selber betrachten
und weiterentwicklen.

In der Regel ist die Macht unter den am Prozess
Beteiligten ungleich verteilt. Die Machtigeren
neigen leicht dazu, an einer Arbeitsweise
festzuhalten, die ihnen ihre Macht erhalt (z.B.
durch Kontrolle der finanziellen Ressourcen oder
der Informationen). Hier sind andere
Arbeitsweisen zu entwickeln. Diejenigen, die die
Ressourcen kontrollieren (Information, Geld,
Infrastruktur) sollten aufgefordert werden, diese
Ressourcen der Gemeinschaft ganz zur
Verfligung zu stellen. Sonst kénnen sie durch
Kontrolle der Ressourcen immer auch den
Prozess selbst kontrollieren. Die
Planungsgruppe sollte griindlich Uberlegen,
unter welchen Pramissen sie Unterstitzung (z.B.
Geld, Raumnutzung, ...) annehmen kann.

Wichtig ist auch, zu schauen, welche
bestehenden Gruppen, Initiativen oder
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Organisationen auf der Graswurzelebene schon
an den Themen des Prozesses arbeiten. Diese
sollten proaktiv einbezogen und unterstiitzt
werden. Auf keinen Fall sollen sie durch neue
Strukturen verdrangt werden. Der Prozess soll
ein Werkzeug des Empowerments far
Graswurzelgruppen sein.

Durch den Prozess sollen keine neuen
hierarchischen Strukturen geschaffen werden.
Mit vorhandenen Hierarchien soll transparent
umgegangen werden. Wichtig ist, denen, die in
der Hierachie unten stehen, einen sicheren
Rahmen fr ihre Beteiligung zu schaffen. Dabei
muss darauf geachtet werden, sie nicht zu
einem Engagement zu dréngen, das spater
auBerhalb des geschiitzen Prozesses zu
Sanktionen gegen sie fihrt.

Planung des Prozesses

Ein partizipatorischer Prozess beginnt damit,
dass die Initiator_innen auf Trainer_innen bzw.
Moderator_innen zugehen mit der Anfrage,
einen solchen Prozess zu moderieren.

Die Initiator_innen sollten sich bewusst sein,
dass es keine Garantie daflr gibt, durch den
Prozess bestimmte Ergebnisse zu erreichen. Es
geht um einen offenen Prozess mit
verschiedenen méglichen Resultaten.
Uberraschungen sind zu erwarten — bis hin zu
einer Weiterentwicklung der eigenen
Personlichkeit.

Nicht einfach zu beantworten ist die Frage, wie
die Initiator_innen damit umgehen, dass sie ihre
eigenen Ziele, ihre eigene Motivation mitbringen,
dass sie selber eine Vorstellung von Grenzen
und Méglichkeiten haben. Sollte der Prozess mit
einer Einigung Gber die Ziele beginnen? Sollten
die von den Initiator_innen gesehenen Grenzen
bei der Planung des Prozesses eine Rolle
spielen? Oder werden damit die Mdglichkeiten,

die ein einem partizipatorischen Prozess liegen,
unndtig eingeschrankt? Auf jeden Fall besteht
das Risiko, bei einer friihen Diskussion Gber
Ziele und Grenzen in alten Mustern und
Polaritaten zu erstarren, bevor noch der kreative
Prozess richtig begonnen hat.

Die Moderator_innen sollten ein konkretes,
maf3geschneidertes Planungswerkzeug fur die
spezielle vorliegende Situation entwicklen. Es
sollte einerseits eine klare Struktur haben und
andererseits offen fir Veranderungen sein. Es
sollte ein systemisches Modell sein (das also
einbezieht, wie die Beteiligten und deren
Handlungen miteinander in Beziehung stehen).
Das Modell soll

» einen Raum 6ffnen fir einen
authentischen und lebendigen Prozess;

> den Beteiligten erlauben, abweichender
Meinung zu sein, Konflikte auszutragen
und ihre Fahigkeiten zur
Konfliktbearbeitung zu verbessern;

> den Beteiligten ermdglichen, gemeinsam
Uber die Themen des Prozesses zu
entscheiden;

> S0 angelegt sein, dass am Ende konkrete
und realistische Ergebnisse heraus
kommen;

> von den Moderator_innen angeleitet,
aber von niemandem kontrolliert werden
kénnen;

> kulturelle Aspekte,
Geschlechtergerechtigkeit und
Machtbeziehungen bericksichtigen. Z.B.
mdgen stark strukturierte Methoden mit
“Meilensteinen” oder festgesetzten
Zeiten flr jeden Schritt fir manche
Gruppen gut sein, fir andere aber nicht
zu ihren Werten und ihrer
Herangehensweise passen.

Es muss klar sein, dass ein solcher Prozess
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seine Zeit braucht.

Zur Planung des Prozesses sollten die
Moderator_innen sich mit einer Planungsgruppe
treffen. Diese Planungsgruppe sollte die
unterschiedlichen am Prozess zu beteiligenden
Gruppen reprasentieren. Sie kann sich auch
spater noch einmal treffen, um den Prozess den
Erfordernissen anzupassen.

Die Qualitat des Prozesses sollte wahrend der
gesamten Zeit immer wieder anhand definierter
Kriterien reflektiert und ausgewertet werden.

Es sollte sich um einen “open source” - Prozess
handeln. (Das bedeutet, dass alle Beteiligten
das Recht haben, das Planungswerkzeug auch
in anderen Zusammenhangen zu nutzen und
weiter zu entwickeln, ohne dass jemand ein
Urheberrecht geltend macht.)

Teilnehmer_innen

Es sollte bewusst Uberlegt werden, wer an dem
Prozess beteilgt werden soll. Es sollte sich um
eine heterogene Gruppe handeln, die alle
unterschiedlichen sozialen Gruppen
reprasentiert, die von dem Thema betroffen sind.
Besondere Aufmerksamkeit sollte darauf
verwendet werden, auch Randgruppen und
weniger machtige Gruppen einzubeziehen.
Entscheidungen, die die grundlegenden

Bedurfnisse der Menschen betreffen, sollten
unter Einbeziehung aller Betroffenen gefallt
werden. Alle Teilnehmer_innen sollten als

“Zeug_innen”, nicht in einer Rolle als “Téater”
oder “Opfer” eingeladen werden.

Atmosphare

Der Prozess sollte so organisiert sein, dass er
Menschen ermutigt, sich zu beteiligen. Es sollten
Grundregeln fur das Miteinander wahrend des
Prozesses vereinbart werden, darunter die
Regel eines respektvollen Umgangs.

Schritte des partizipatorischen
Prozesses

Sammeln von Information

Informationen kénnen gesammelt werden durch
Interviews oder Konsultationen auf der
Graswuzelebene, indem man zu den
Betroffenen hingeht oder sie einladt, zusammen
zu kommen. Es hangt von der Situation und
Fragestellung ab, ob Interviews eher mit
einzelnen oder mit Gruppen durchgefiihrt
werden sollten. Individuelle Interviews sind
manchmal besser geeignet, Stereotypen und
Polarisierung zu vermeiden.

Es sollten offene Fragen gestellt werden, die
Bedurfnisse, Fragen, Zweifel und Beflirchtungen
der Menschen erkunden.

Dabei sollte Aktives Zuhdren eingesetzt werden
— eine Metode, die sowohl flir das Sammeln von
information als auch als Impuls fir positive
Veranderung hilfreich ist.

Es sollten Methoden verwendet werden, die zum
Perspektivwechsel einladen und die Empathie
férdern:

> Perspektivwechsel (“Was wirden Sie an
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deren Stelle tun?”)

> Min-Mix/Max-Mix (Zuné&chst in einer
homogenen Gruppe in einem geschitzten
und Rahmen die Menschen darin
unterstitzen, inre Bedirfnisse, Geflihle und
die eigene ldentitat zu erkunden. Dann
kleine gemischte Gruppen bilden und im
gegenseitigen Zuhdren ein Verstandnis fur
die Bedurfnisse, Geflihle und Identitat der
anderen entwickeln. )

> Fordern des Bewusstseins Gber
unterschiedliche Identitaten (z.B. kann
jemand zugleich ein Vater, ein Arbeiter, ein
Mensch mit Migrationshindergrund, ein
Katholik, ein Naturschitzer,... sein.)
Aufzeigen, wie diese unterschiedlichen
Identitaten ein Werkzeug zum Empowerment
werden kénnen.

Vergeude keine Zeit damit, dich
zu beeilen.”

(Lanza del Vasto)

Verwendung der Schritte “ich”, “die anderen”,

WiIr-.

Einen Raum schaffen fiir den Austausch Uber
positive Erfahrungen.

Probleme nicht statisch beschreiben, sondern
darauf achten, wo Dinge in Bewegung sind.

Eine in der konkreten Situation zu
entscheidende Frage ist, ob mit einer
Beschreibung der Probleme oder mit einer
Sammlung des Positiven begonnen werden soll.

Es missen auch Informationen Uber die
vorhandenen Ressourcen und Grenzen
eingeholt werden. Dies sollte aber erst
geschehen, nachdem eine Vision entwickelt
wurde. Sonst wiirde es die Perspektive der

Gruppe zu sehr einengen.

Informationen filtern

Im Laufe eines partizipativen Prozesses wird
eine groBe Menge an Informationen zusammen
getragen — viel zu viel, als dass jede beteiligte
Person alles lesen oder anhdren kénnte.
Deshalb muss die Information sortiert, priorisiert,
zusammengefasst werden. Das bedeutet, dass
schon hier Entscheidungen getroffen werden. Es
ist enorm wichtig, dass diese Entscheidungen
von den Teilnehmer_innen des Prozesses oder
von Vertreter_innen der beteiligten Gruppen
getroffen werden.

Visionen entwickeln

Sowohl die Moderator_innen als auch die
Initiator_innen des Prozesses sollten ihre
eigenen Ziele transparent machen.

Beim Entwickeln einer Vision ist es wichtig,
zunachst zu definieren, auf welchen Werten sie
basieren soll. Deshalb sollte zuerst Uber diese
Werte nachgedacht werden und eine Einigung
Uber Ziele stattfinden, bevor praktische Details
ins Auge gefasst werden.

Visionen sollten sowohl in homogenen als auch
in heterogenen Gruppen entwickelt werden.

Vorhandene positive Aspekte sollten betrachtet
und gestarkt werden.

Der Prozess muss an dieser Stelle Raum zum
Traumen schaffen. Die Beteiligten sollten durch
Verwendung verschiedener Formen und
Materialien zu Kreativitat ermutigt werden.

Alle Ideen, die in dieser Phase entstehen, sollten
unzensiert aufgeschrieben werden. Es ist dafar
Sorge zu tragen, dass alle Ideen und Projekte
diskutiert werden kénnen; es gibt kein “entweder
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— oder”. Wenn sich Menschen finden, die an
einem Thema oder Projekt arbeiten méchten,
dann sollen sie dafiir Raum bekommen. Es liegt
bei jeder Projektgruppe, Uber ihre Arbeitsweise
zu entscheiden. Es gibt keine Notwendigkeit,
alles, was geschieht, unter Kontrolle zu haben.
Die Beteiligten sollen ermutigt werden, selber
Verantwortung zu Ubernehmen.

Eine gute Frage kdnnte sein: “Wie misste
dieses Projekt aussehen, so dass ich mir spater,
wenn wir es vollendet haben, sagen werde:
“Etwas besseres hétte ich nicht tun kénnen”?

Wenn ungeldste Differenzen oder Konflikte
sichtbar werden, dann ist es wichtig, sie
wahrzunehmen, zu versuchen sie zu verstehen,
sie auf jeden Fall zu akzeptieren. Sie sind da,
Teil der Realitat, und es ist eine gemeinsame
Aufgabe, trotz dieser Differenzen gute Lésungen
zu finden.

Planung

Die konkrete Planung sollte in kleinen Gruppen
mit klar umrissenen Aufgaben stattfinden. Die
Aufgaben missen der zur Verfligung stehenden
Zeit und den vorhandenen Ressourcen
angemessen sein. Ausgangsfrage ist “Was kann
ich / kénnen wir tun?”

Wichtig ist, ausreichend Zeit fir langsames,
organisches Wachstum zu lassen.

Personen oder Gruppen sollten in dieser Phase
konkrete, gut definierte Aufgaben bzw.
Verantwortungsbereiche Ubernehmen.

Die Planung und Umsetzung sollten immer auch
als eine Gelegenheit zum Lernen betrachtet
werden. Fehler gehéren dazu.

Entscheidungsfindung

Die Moderator_innen sind fir den Prozess
verantwortlich, nicht aber flr die Ergebnisse.

Entscheidungsfindung sollte auf Konsens
basieren. Dabei ist es wichtig, dass alle
beteiligten Gruppen und Individuen die Fahigkeit
und die Starke haben, fur ihre eigenen
Bedurfnisse einzustehen. In der Regel brauchen
einige Beteiligte hierzu Unterstitzung.

Es sollte versucht werden, eine win-win-L&sung
zu finden, also eine Ldsung, die fur alle

~4

Beteiligten ein Gewinn ist. Falls nétig kann an
dieser Stelle eine Mediation durchgefihrt
werden, um zu einer Entscheidung zu gelangen.

Die Moderator_innen sollten darauf achten, dass
transparent wird, wer welche Entscheidungen
trifft. Normalerweise ist es nicht nétig, dass alle
Entscheidungen gemeinsam getroffen werden.
Projektgruppen kénnen selbstandig entscheiden,
ein bestimmtes Projekt weiter zu fihren, auch
wenn sich die Mehrheit daflr nicht interessiert
oder sogar dagegen ist. Sie sollten aber
transparent machen, welche Entscheidung sie
getroffen haben, und offen sein fur
Rdckmeldungen.
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Jede Gruppe muss ihren eigenen Weg zur
Entscheidungsfindung gehen. Dabei sind viele
unterschiedliche Arten von Entscheidungen
maoglich, manchmal auch ganz unerwartete.

Wichtig ist, darauf zu achten, dass Randgruppen
und solche Gruppen, die als Resultat der
vorhandenen Situation soziale Probleme haben,
Teil der Entscheidungsprozesse und der
Lésungen werden.

Ergebnisse

Selbstverstandlich wollen die Beteiligten am
Ende eines solchen Prozesses Ergebnisse
sehen. Aber wer bestimmt, was die Ergebnisse
sind? Dies muss in einer demokratischen,
transparenten und der Situation angemessenen
Weise geschehen. Dabei muss die
Vertraulichkeit gewébhrleistet sein; Menschen,
die im Laufe des Prozesses persénliche
Informationen und Meinungen preisgegeben
haben, missen vor negativen Folgen bewahrt
werden.

Wer entscheidet, was mit den Ergebnissen
geschieht?

> Entweder eine selbstorganisierte Gruppe
engagierter Menschen,

> oder alle, die an dem Prozess teilgenommen
haben, gemeinsam.

Mdglichkeiten zum Umgang mit den
Ergebnissen:

> Die Ergebnisse liegen einer
selbstorganisierten Gruppe engagierter
Menschen vor, die deren Umsetzung
Uberprifen, oder

> alle am Prozess Beteiligten bekommen
Zugang zu den Ergebnissen, in einer Form,
die die Vertraulichkeit personlicher
Informationen gewahrleistet, oder

> die Ergebnisse werden der breiten
Offentlichkeit vorgestellt, in einer Form, die
Vertraulichkeit persénlicher Informationen
gewahrleistet, oder

> eine Mischung dieser Varianten.

Umsetzung

Wenn es an die Umsetzung geht, sollten
konkrete Personen und Gruppen klar definierte
Aufgaben tGbernehmen. Dabei liegt die konkrete
Ausgestaltung, die Entscheidung Uber die Art,
wie eine Aufgabe ausgeflihrt wird, bei
denjenigen, die sie Ubernehmen. Hier sollte
auch niemand gedréngt werden zu Dingen, die
ihm oder ihr nicht wirklich am Herzen liegen; wer
eine Aufgabe Gbernimmt, sollte daflr wirklich mit
Engagement und Verantwortung einstehen. Zur
gegenseitigen Unterstitzung und zur
Koordinierung kénnen geeignete Strukturen und
Netzwerke aufgebaut werden.

Follow-up

Bei einem Nachtreffen mit etwas zeitlichem
Abstand kann man zurtickschauen, sehen was
erreicht wurde und es wertschatzen. Bei der
Auswertung des Erreichten sollten neben den
“materiellen” Ergebnissen auch die
Veranderungen auf sozialer und politischer
Ebene betrachtet werden, die der Prozess
erreicht hat. Auch die Arbeitsmethoden sollten
kontinuierlich ausgewertet und weiter entwickelt
werden.

Auch die einzelnen Projekte, die aus dem
Prozess hervorgehen, sollten ausgewertet
werden: Was ist gut gelaufen? Welche nachsten
Schritte waren sinnvoll?
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